
GESTIÓN DE RECURSOS

Modelos  Administrativos

Instructor Walter Tascon Z.
Centro de Gestión Tecnológica y de Servicios

















 Matriz de gestión 
basada en el árbol de 
decisiones

 Gestión por 
contingencias

 Modelo de los 
satisfactores e 
insatisfactores de 
Herzberg - Teoría X y 
teoría Y de McGregor

 Programa PROM de 
General Electric

 Matriz direccional (o 
DPM) de GE

 Matriz de Ansoff de 
opciones de desarrollo

 Matriz de los vacíos de 
mercado

 Matriz ADL de opciones 
estratégicas

 Presupuesto “base cero”
 La organización matricial
 Análisis transaccional

MODELOS DE GESTIÓN POR DÉCADA

Década de los años 60



 Gestión por objetivos
 Gestión por 

conglomerados
 Teoría Z
 Matriz BCG (Boston 

Consulting Group)
 Unidades estratégicas 

de negocios
 Modelo de las “7S” de 

McKinsey
 Organización por redes 

de trabajo
 Organización “circular”

MODELOS DE GESTIÓN POR DÉCADA

Década de los años 70

 Matriz para el desarrollo 
de nuevos productos de 
BAH

 Los modelos de Porter: 
la estructura de los 
sectores, las tres 
estrategias genéricas, la 
cadena del valor



 Diversificación
 Descentralización
 Gestión del portafolio
 Matrices de gestión
 Teoría de las 

limitaciones de Goldratt
 Emprendedores
 Cultura corporativa
 La pirámide invertida
 “Gerente al minuto”
 Gestión de la calidad 

total
 Enfoque configuracional

de Mintzberg

MODELOS DE GESTIÓN POR DÉCADA

Década de los años 80

 Modelo del rol directivo 
de Mintzberg

 Balanced Score Card o 
Cuadro de Mando 
Integral

 Gestión de la calidad 
total (TQM) 



 Planeacion estratégica
 Calidad total
 Mejoramiento continuo Kaizen
 Justo a tiempo (Just in Time)
 Reingeniería
 Benchmarking
 Empoderamiento 

(EMPOWERMENT)
 Outsorcing (Tercerización)
 Coaching
 ABCosting

MODELOS DE GESTIÓN POR DÉCADA

Años Posteriores


